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Deel A 
 
Taak 1 Lezing vakbond 
 

Item Juist antwoord Score
1 3 1 
2 4 1 
3 Zaal ‘De Toren’, Brussel 1 
4 Maandag 6 juni 1 
5 20u30 tot 22u30 1 
6 Pol Dewit 1 
7 e-mail/info@vakbond.com 1 
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Taak 2 De verkeerde bestelling 
 

Item Juist antwoord Score 
1 /  flessen Citroenlikeur 1 
2 36 flessen Sinaasappellikeur 1 
3 /  flessen Appellikeur Speciaal 1 
4 /  flessen Zomerlikeur 1 
5 /  flessen Koffielikeur 1 
6 24 flessen Liefdeslikeur 1 
7 /  flessen Notenlikeur 1 
8 24 flessen Benedictine 1 
9 /  flessen Aromatique 1 

10 /  flessen Speculaaslikeur 1 
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Taak 3 Herstellingen 
 
/ =  alternatieven 
 
Item Juist antwoord Score 

klant 1 

1 fiets is omcirkeld 1 

2: onderdeel (voor)rem 1 

3: aard (voorrem) zit vast 1 

4: onderdeel zadel 1 

5: aard te laag / verhogen / schroef zit vast 1 

6: dag Zaterdag 1 

7: tijdstip (voor) 9 uur 1 

klant 2 

8 bromfiets is omcirkeld  

9: onderdeel achterlicht 1 

10: aard werkt niet 1 

11: onderdeel banden 1 

12: aard niet hard genoeg / oppompen 1 

13: dag Woensdag 1 

14: tijdstip 5 uur / na het werk 1 

klant 3 

15 fiets is omcirkeld  

16: onderdeel stuur 1 

17: aard verhogen / afstemmen / te laag 1 

18: onderdeel banden 1 

19: aard stevige buitenbanden plaatsen 1 

20: dag Vrijdag 1 

21: tijdstip voor de middag 1 
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DEEL B 
 
Taak 1 Veiligheid komt eerst 
 
Item Juist antwoord Score 
Is het veilig op de 
werkvloer? Nee 1 

Probleem 1 Niet beveiligde kabels rond elektrische kasten  1 

Mogelijke oplossing De kabels moeten beveiligd zijn / mogen niet zichtbaar zijn / 
moeten ook in een beveiligde kast  1 

Probleem 2 De kabels (op kantoor / aan de bureaus) liggen op de vloer, men 
kan er over struikelen.  1 

Mogelijke oplossing 
De kabels moeten achter de kast / moeten aan de vloer 
vastgemaakt worden / onder het bureau bevestigd worden – uit de 
weg.  

1 

Probleem 3 
Stapelen van goederen voor nooduitgang / er staan goederen voor 
de nooduitgang / dit zorgt voor hinder bij de evacuatie / mensen 
kunnen niet zomaar buitenlopen bij gevaar 

1 
 

Mogelijke oplossing De deur naar buiten / de nooduitgang moet vrijgehouden worden  1 
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Taak 2 Gezondheid op het werk 
 

Item Juist antwoord Score 

1 Eigen naam en voornaam 1 

2 Een adres (straat, nr., stad) 1 

3 Een geboortedatum (schrijfwijze niet van belang) 1 

4 Kruisje bij cursus 3 1 

5 
woensdag 29 juni van 18-21u 
OF 
donderdag 30 juni van 17-20u 

1 

6 Rugpijn, pijn aan de rug 1 
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Taak 3 In de bedrijfskantine 
 

Item Juist antwoord Score 

1 D 1 

2 A 1 

3 D 1 

4 B 1 

5 C 1 

6 C 1 

7 B 1 

8 D 1 
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DEEL C  
 
Taak 1 Drukkerij Papyrus 
 

PRECONDITIE 
De productie van de kandidaat staat in relatie tot de opdracht: de kandidaat voert een 
gesprek waarin hij de vragen van bezoekers beantwoordt, en de weg wijst in het gebouw.  A 
De productie van de kandidaat staat niet in relatie tot de opdracht: de kandidaat voert geen 
gesprek waarin hij de vragen van de bezoekers beantwoordt. 
In dit geval wordt de kandidaat niet verder beoordeeld.  
Op het beoordelingsformulier wordt bij alle items een 0 ingevuld. 

B 

 
Score: per juist element 1 punt, ook als een hulpvraag gesteld moet worden om het antwoord te 
krijgen. 
 
1. INHOUD 
 

a 
De kandidaat voorziet een antwoord op de vraag naar waar de tentoonstelling van oude 
documenten en boeken zich bevindt en hoe de bezoeker daar kan geraken. De kandidaat zegt: 
 
Die tentoonstelling is/loopt in de Polyvalente Zaal. U/je gaat hier naar rechts de gang in, en dan de 
eerste deur naar links. Dat is de polyvalente zaal.  

 
b 

De kandidaat voorziet een antwoord op de vraag naar de workshop plaatsvindt, en hoe de bezoeker 
daar kan geraken. De kandidaat zegt:  
 
De workshop is/loopt in de Grote Zaal. U/je moet hier links, de gang in, en u/je mag de 
eerste/tweede deur naar rechts nemen / u/je kan langs de eerste of tweede deur naar binnen gaan.  

 
c 

De kandidaat voorziet een antwoord op de vraag naar waar het Grafisch atelier zich bevindt. De 
kandidaat zegt: 
 
Het Grafisch atelier is buiten / u moet naar buiten om naar het Grafisch atelier te gaan. / u gaat hier 
naar buiten en gaat binnen in het gebouw rechts van u. Daar is het Grafisch atelier. / U loopt terug 
naar buiten, naar de parking, en gaat binnen in het gebouw aan de rechterkant.  

 
d 

De kandidaat staat aan het onthaal, en wijst de dichtstbijzijnde toiletten aan. De kandidaat zegt: 
 
U/je moet hier de gang in, naar rechts, en dan de tweede deur links nemen / aan het einde van de 
gang. Daar zijn de toiletten.  

 
VORM 

 
2 INITIATIEF 
De kandidaat neemt een vrij actieve houding aan in het gesprek. Het gesprek loopt, mits de 
kandidaat af en toe om herhaling mag vragen en de gesprekspartner af en toe mag helpen.  

 
3 WOORDENSCHAT 
De kandidaat kent voldoende woordenschat om zich uit te kunnen drukken. Woordenschatfouten 
en/of lexicale leemtes komen nog regelmatig voor, waardoor de begrijpelijkheid af en toe verstoord 
wordt. Maar het is globaal duidelijk wat men wil zeggen.  
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4 VLOEIENDHEID 
 
De kandidaat  heeft een uitspraak die meestal duidelijk genoeg is om begrepen te worden, ondanks 
een duidelijk buitenlands accent. Korte pauzes, valse starts en aarzelingen komen voor, maar 
belemmeren de communicatie niet. Gesprekspartners zullen af en toe om herhaling moeten vragen.  
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Taak 2 Dienstrooster Bejaardentehuis 
 

PRECONDITIE 
De productie van de kandidaat staat in relatie tot de opdracht: de kandidaat voert een 
gesprek waarin hij een collega-verzorger verzoekt om van dienst te ruilen. A 
De productie van de kandidaat staat niet in relatie tot de opdracht: de kandidaat voert geen 
gesprek waarin hij een collega-verzorger verzoekt om van dienst te ruilen. 
In dit geval wordt de kandidaat niet verder beoordeeld.  
Op het beoordelingsformulier wordt bij alle items een 0 ingevuld. 

B 

 
Score: per juist element 1 punt, ook als een hulpvraag gesteld moet worden om het antwoord te 
krijgen. 
 
1. INHOUD 
 

a 
De kandidaat vertelt dat hij een afspraak met de tandarts heeft op een tijdstip dat hij moet werken. 
 

 
b 

De kandidaat vertelt dat hij de afspraak met de tandarts liever niet wil verzetten.  
 
c 

De kandidaat vraagt of de collega van dienst wil ruilen. 
 

 
d 

De kandidaat vertelt welke dienst hij wil ruilen, namelijk: woensdag 21-09 van 8 tot 16 uur. 
(Alles noemen =  1 punt) 

 
e 

De kandidaat doet een ruilvoorstel dat past bij het rooster. Hij stelt voor om voor René in de plaats te 
werken op één van de volgende tijden: 
Maandag/19-09 van 8 tot 16 uur 
Dinsdag/20-09 van 8 tot 16 uur 
Donderdag/22-09 van 16 tot 24 uur 
Zaterdag/24-09 van 8 tot 16 uur 
 
Let op! Meteen een fout ruilvoorstel (foute dag en/of tijd) = 0 punten, ook al komt de kandidaat 
daarna wel met een juist ruilvoorstel.  

 
VORM 

 
2 INITIATIEF 
De kandidaat neemt een vrij actieve houding aan in het gesprek. Het gesprek loopt, mits de 
kandidaat af en toe om herhaling mag vragen en de gesprekspartner af en toe mag helpen.  

 
3 WOORDENSCHAT 
De kandidaat kent voldoende woordenschat om zich uit te kunnen drukken. Woordenschatfouten 
en/of lexicale leemtes komen nog regelmatig voor, waardoor de begrijpelijkheid af en toe verstoord 
wordt. Maar het is globaal duidelijk wat men wil zeggen.  

 
4 VLOEIENDHEID 
De kandidaat  heeft een uitspraak die meestal duidelijk genoeg is om begrepen te worden, ondanks 
een duidelijk buitenlands accent. Korte pauzes, valse starts en aarzelingen komen voor, maar 
belemmeren de communicatie niet. Gesprekspartners zullen af en toe om herhaling moeten vragen.  
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