INSTRUCTIEBLAD 1 VOOR DE KANDIDAAT
5 minuten

Schade vakantiehuisje

U hebt een huisje gehuurd op vakantiepark Durbuy. De eerste dag is een
pechdag. Er gaat van alles kapot. Gelukkig bent u verzekerd.
U gaat naar de receptie.

Voorbereiding
- Lees de regels ‘Wat te doen bij schade’ hieronder.
- Bekijk de plaatjes hieronder. Kijk goed wat er allemaal kapot is.

- U hebt 1 minuut leestijd.

Gesprek

- Vertel wat er allemaal gebeurd is aan de receptiemedewerker.
- Meld alle schade.

- Beantwoord de vragen van de medewerker.

Huisregels Vakantiepark Durbuy

Wat te doen bij schade

1. Als u in het huisje komt, kijk dan of alles in orde is.

2. Als iets kapot is, meldt u dat zo snel mogelijk bij de receptie.

3. We zorgen ervoor dat de schade zo snel mogelijk wordt hersteld.
4. Schade die uzelf veroorzaakt, moet u of uw verzekering betalen.
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INSTRUCTIEBLAD 2 VOOR DE KANDIDAAT

5 minuten

Ontmoeting op straat

U loopt op straat in uw land. U hoort iemand die Nederlands spreekt. U wilt
kennismaken met die persoon en begint een gesprek met hem of haar. U wilt ook
iets over uw eigen land vertellen.

Voorbereiding
- U hebt 1 minuut om het gesprek voor te bereiden.
- U mag voor uzelf aantekeningen in trefwoorden maken.

Gesprek
- Vertel waarom u hem of haar aanspreekt.
- Vraag naar:
- zijn of haar land van herkomst;
- waarom hij of zij naar uw land is gekomen;
- wat hij of zij vindt van de natuur in uw land;
- wat hij of zij vindt van de kunst in uw land.
- Beantwoord ook de vragen van de andere persoon.
- Rond het gesprek af.

Let op! Uw antwoorden op de vragen van de andere persoon mag u zelf bedenken.
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INSTRUCTIEBLADEN 3 VOOR DE KANDIDAAT

6 minuten

Dagje uit

U logeert in Antwerpen. U wilt een kennis die in Nederland woont op een dagje
uit in Antwerpen trakteren. U hebt een paar ideetjes.
U wilt weten wat uw kennis van ieder uitstapje vindt. U belt uw kennis op.

Voorbereiding
- Bekijk de plaatjes met uw ideeén over uitstapjes op de volgende pagina.

- U hebt 1 minuut de tijd om het gesprek voor te bereiden.
- U mag voor uzelf aantekeningen in trefwoorden maken.

Gesprek

- Begin het gesprek als uw kennis de telefoon aanneemt.

- Vertel uw kennis de 3 ideeén die u hebt voor een dagje uit in Antwerpen.
- Vraag daarna wat hij of zij het liefste wil doen en waarom.

- Beantwoord ook de vragen van uw kennis.

- Rond het telefoongesprek af.

Let op! De antwoorden op de vragen van uw kennis mag u zelf bedenken.
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Uw ideeén voor uitstapjes

Uw idee uitstapje 1
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Uw idee uitstapje 2

_— = e

Uw idee uitstapje 3
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